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PROPOSTA DE PREÇOS AJUSTADA 

A 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ: 07.766.048/0002-35 estabelecida 
à Rua João Pessoa de Mattos, nº 505, Praia da Costa - CXPST. 662 - Edif. Azzurra Office Tower - VILA VELHA – 
ES – CEP: 29.101.115, apresenta proposta de preços de fornecimento dos equipamentos abaixo:  

LOTE QTD MARCA/MODELO PREÇO UNITÁRIO R$ PREÇO TOTAL R$ 

02 300 TELEVISOR 55” LG 55UR871C R$ 1.963,94 R$ 589.182,00 

03 100 TELEVISOR 85” TCL 85P745 R$ 7.235,52 R$ 723.552,00 

VALOR TOTAL R$ 1.312.734,00 (um milhão e trezentos e doze mil e setecentos e trinta e quatro reais).  

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

LOTE 02: Tela LED 
Tamanho da Tela: 55" polegadas 
Resolução: 4K - 3840 x 2160 (4x o Full HD) 
Taxa de atualização: 60 Hz 
Entradas: 2 USB, 3 HDMI, 
Conexões: 1 Ethernet, Bluetooth; Wi-Fi; 
Bivolt 
Garantia mínima: 12 meses; 
Acessórios: Controle Remoto e Cabo de Força 
Potência de áudio total (RMS): de 20W 
 
LOTE 03: SMART TV 85" 
Características: 
Tela LED 
Tamanho da Tela: 85" polegadas 
Resolução: 4K - 3840 x 2160 (4x o Full HD) 
Taxa de atualização: 60 Hz 
Entradas: 2 USB, 3 HDMI, 
Conexões: 1 Ethernet, Bluetooth; Wi-Fi; 
Bivolt 
Garantia: 12 meses; 
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Acessórios: Controle Remoto e Cabo de Força 
Potência de áudio total (RMS): de 20W 

CONDIÇÕES COMERCIAIS  

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação. 

O prazo de pagamento desta proposta é de até 10 (dez) dias úteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal. 

Os prazos de entrega para os equipamentos ofertados são de 30 (trinta) dias consecutivos, a partir da 
publicação do extrato do Contrato no Diário da Justiça 

Os prazos de garantia para os equipamentos ofertados são de 12(doze) meses. 

A CONTRATADA substituirá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da 
notificação formal, o objeto que durante o prazo de garantia, venha apresentar defeito de fabricação ou 
quaisquer outros que venham a dificultar ou impossibilitar sua utilização, desde que, para a sua ocorrência, 
não tenha contribuído, por ação ou omissão, a CONTRATANTE. 

A proponente disponibiliza e-mail para a abertura de chamados rma@3dprojetosdf.com.br e/ou telefone 
gratuito 0800-644-6565 e conta com rede de assistência técnica autorizada em todo o território nacional. 

DECLARAÇÕES  

Declaramos que nesta proposta de preços estão inclusos todos os demais tributos, encargos sociais e 
trabalhistas, custos e direitos indiretos, embalagens, seguro, frete ate o destino e quaisquer outros ônus que 
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente aquisição e/ou serviço e que estamos 
de acordo com todas as normas pertinentes à matéria, conforme edital.  

DADOS DO REPRESENTANTE  

Nome: Antonio Clemilton do Nascimento Silva  

CPF: Nº 781.499.911-15  Profissão: Empresário 

RG: 1.648.040 – SSP/DF Cargo: Sócio 

mailto:rma@3dprojetosdf.com.br
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DADOS DA EMPRESA  

Razão Social: 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMÁTICA LTDA 

Endereço: Rua João Pessoa de Mattos, nº 505, Praia da Costa - CXPST. 662 - Edif. Azzurra Office Tower CEP: 
29.101.115 

CNPJ:07.766.048/0002-35 

Inscrição estadual: 08400118-6  

Inscrição municipal: 220621  

Contato: Sr. Antonio Clemilton do Nascimento Silva 

Telefone: (061) 3425-1117 

E-Mail contato: comercial@3dprojetosdf.com.br . Os pedidos de compra devem ser enviados para 
empenho@3dprojetosdf.com.br .  

Dados Bancários: BANCO DO BRASIL S/A, AGÊNCIA 3599-8, CONTA CORRENTE Nº 22746-3 

Vila Velha - ES, 5 de Dezembro de 2023.  

Cordialmente,  

 
3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMÁTICA LTDA  

Antonio Clemilton do Nascimento Silva  
Sócio  

CPF Nº 781.499.911-15  
RG Nº 1.648.040 – SSP/DF  

mailto:comercial@3dprojetosdf.com.br
mailto:empenho@3dprojetosdf.com.br
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SMART TV webOS 23 
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Inteligência Artificial LG ThinQ 

Amazon Alexa built-in e works with 

Google Assistente built-in 

Apple Airplay & HomeKit 

Design Ultrafino 

Controle Remoto Smart Magic 
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Incríveis funcionalidades para seu negócio. 

CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO FUNCIONALIDADES   

Modelo 55UR871C0SA.AWZ ThinQ AI Sim 

Tamanho 55 Polegadas Google Assistente Built-in Sim 

Sistema Operacional webOS 23 Alexa Built-In Sim 

Resolução  4K UHD (3840 x 2160) Alexa Works-With Sim 

Processador α5 AI Processor 4K - Ger6 Works with Apple HomeKit Sim 

Painel LCD/LED Works with Apple Airplay 2 Sim 

IMAGEM Painel de Controle Sim 

DTV Sim Compatibilidade Camera USB Sim 

HDR10 Sim LG Content Store Sim 

Upscaler 4K Upscaler Controle Parental Sim 

Frequencia Nativa 60Hz Reconhecimento Voz Sim 

FILMMAKER MODE ™ Sim Controle Remoto Smartphone Sim (LG ThinQ) 

HDR (High Dynamic Range) HDR10 / HLG Web Browser Sim 

AUDIO LG Channels Sim 

Pontência (RMS) 20W (10W + 10W) Alerta Esportes Sim 

Canais 2.0 AI Concierge Sim 

AI Sound AI Sound (Virtual 5.1 Up-Mix) Music Service Sim 

Audio Codec 

AC4, AC3(Dolby Digital), EAC3, 

HE-AAC, AAC, MP2, MP3, PCM, 

WMA, apt-X 

HGIG Mode Sim 

Bluetooth Surround Ready Sim (Reprodução 2 vias) Otimizador de Jogos Sim (Game Dashboard) 

Clear Voice Pro Sim ALLM (Auto Low Latency Mode) Sim 

AI Acoustic Tuning Sim ACESSIBILIDADE   

LG Sound Sync Sim Alto Contraste Sim 

Sound Mode Share Sim Cores Invertidas Sim 

CONECTIVIDADE   Escada de Cinza Sim 

Entrada USB 2 ENERGIA   

Entrada HDMI 3 (1 - eARC) Alimentação 100-240V ~50/60Hz 

Entrada RF 1 DIMENSÕES/PESO   

Saída Digital Óptica (SPDIF) 1 Peso com base 14,1Kg 

RJ45 (LAN) Sim Peso sem base 14Kg 

Wi-Fi Sim (Wi-Fi 5) Peso bruto (embalagem) 18,9Kg 

Bluetooth In/Out Sim (v 5.0) Dimensões com base (LXAXP) 1.235 x 780 x 230  mm 

Simplink (HDMI CEC) Sim Dimensões sem base  (LxAxP) 1.235 x 715 x 57,5 mm 

ITENS INCLUSOS   Dimensões Embalagem 1.360 x 810 x 162 mm 

Cabo de Força Sim Furação VESA 300 x 300 

Manual em Português Sim OUTROS   

Base Sim (2 Pole) Garantia 1 ano 

Parafusos Sim Código EAN 7893299934957 

Controle Remoto Smart Magic Fabricação Brasil 

CST 400 

ANATEL 18830-22-01925  NCM 85287200 



COMMERCIAL TV 



PORTUGUÊS 

Segurança e referência

MANUAL DO 
PROPRIETÁRIO

www.lg.com

Copyright © 2023 LG Electronics Inc. 
Todos os direitos reservados.

TV LED*

Leia esse manual atentamente antes 
de operar seu aparelho e guarde-o 
para futuras consultas.

*  A TV LED LG utiliza uma tela LCD com iluminação 
de fundo LED.

O modelo e o número de série do produto são 
encontrados na parte traseira e na lateral do 
produto. Anote-os abaixo caso precise de serviços de 
manutenção.

Modelo

No. de série

43UR781C0SA 50UR871C0SA
55UR871C0SA
65UR871C0SA
75UR871C0SA
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Antes de ler este manual

 Leia este manual atentamente antes de operar a sua TV e guarde-o para referências futuras.
 No site você pode baixar o manual, que inclui instruções de instalação, uso, solução de problemas, especi�cações, licença, etc, e ver o seu conteúdo no seu PC 

ou dispositivo móvel.
 Guia do usuário : Para obter mais informações sobre esta TV, leia o GUIA DO USUÁRIO que vem no produto. (Depende do modelo)

 - Para abrir o GUIA DO USUÁRIO [ ]  [Suporte]  [Guia do usuário]

Itens opcionais
 Itens opcionais podem ser alterados ou modi�cados para melhorar a qualidade sem noti�cação prévia. Entre em contato com um revendedor para comprar 

esses itens. Esses dispositivos funcionam apenas com alguns modelos.
 O nome do modelo ou o design pode ser alterado devido às circunstâncias ou políticas da empresa.
 Controle remoto Magic : 

Veri�que se o modelo da sua TV é compatível com Bluetooth na Especi�cação do módulo sem �o para con�rmar se ele pode ser usado com o controle 
remoto Magic.

 Cabos de conexão para antenas e dispositivos externos não são fornecidos e devem ser adquiridos separadamente.

 Observação
 As especi�cações e o conteúdo do produto podem ser alterados sem aviso prévio devido à atualização das funções do equipamento.
 Os itens fornecidos com o produto podem variar de acordo com o modelo.
 A imagem mostrada pode ser diferente da sua TV.
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Aviso! Instruções de segurança

CUIDADO
RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO

NÃO ABRA

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELÉTRICO, NÃO REMOVA A TAMPA (OU A PARTE POSTERIOR). AS PEÇAS INTERNAS NÃO DEVEM SER 
MANUSEADAS PELO USUÁRIO. CONSULTE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS.

Este símbolo alerta o usuário sobre a presença de “tensão perigosa” não isolada dentro do gabinete do produto que pode ter magnitude su�ciente 
para constituir risco de choque elétrico para as pessoas.

Este símbolo alerta o usuário sobre a presença de instruções importantes de operação e manutenção na literatura que acompanha o dispositivo.

AVISO: PARA REDUZIR O RISCO DE INCÊNDIO E CHOQUE ELÉTRICO, NÃO EXPONHA O PRODUTO À CHUVA OU UMIDADE.

 PARA EVITAR A PROPAGAÇÃO DE FOGO, MANTENHA VELAS OU OUTROS 
PRODUTOS QUE PRODUZAM CHAMAS LONGE DESTE EQUIPAMENTO.

 Não coloque a TV e/ou o controle remoto nos seguintes 
ambientes:

 - Mantenha o produto longe da luz solar direta.
 - Uma área com alta umidade, como banheiros.
 - Próximo a qualquer fonte de calor, como fogões e outros dispositivos 

que produzam calor.
 - Próximo a balcões de cozinha ou umidi�cadores, onde ele possa �car 

exposto a vapor ou óleo.
 - Uma área exposta a chuva ou vento.
 - Não exponha o equipamento a respingos e não coloque objetos com 

líquidos como vasos e xícaras sobre ele (ex: em prateleiras sobre a 
unidade).

 - Próximo a objetos in�amáveis como gasolina ou velas ou em locais 
onde a TV �que diretamente exposta ao ar condicionado.

 - Não instale em locais com excesso de poeira.
Caso contrário, pode ocorrer incêndio, choque elétrico, combustão/
explosão, mau funcionamento ou deformação do produto.

 Ventilação
 - Instale a TV em um local com ventilação. Não instale em um local 

con�nado, como uma estante.
 - Não instale o produto em um carpete ou local acolchoado.
 - Não obstrua ou cubra o produto com um pano ou outros materiais 

enquanto a unidade estiver conectada.
 Tenha cuidado para não tocar nas aberturas de ventilação. As aberturas 

de ventilação podem se aquecer quando a TV �car ligada por um longo 
período.

 Proteja o cabo de alimentação de danos físicos ou mecânicos. Não torça, 
dobre, aperte, pise ou feche-o em uma porta. Preste muita atenção nos 
plugues, nas tomadas e no ponto em que o cabo sai do equipamento.

 Não mova a TV quando o cabo de alimentação estiver conectado.
 Não use um cabo de alimentação dani�cado.

 Segure o plugue ao desconectar o cabo de alimentação. Não puxe o cabo 
de alimentação para desconectar a TV.

 Não conecte muitos dispositivos à mesma tomada AC, pois há risco de 
incêndio ou choque elétrico.

 Desconectar o dispositivo da energia principal
 - O plugue de energia é o dispositivo de desconexão. Em caso de 

emergência, o plugue deve permanecer acessível.
 Não deixe que crianças subam na TV. A TV pode cair e causar lesões 

graves.
 Aterramento da antena externa (Pode variar de acordo com o país):

 - Se uma antena externa for instalada, siga as precauções abaixo. Um 
sistema de antena externa não deve ser instalado próximo a linhas 
elétricas aéreas ou outros circuitos de energia ou luz elétrica, ou onde 
possa entrar em contato com linhas ou circuitos de energia, pois há 
risco de ocorrer graves lesões ou morte.
Veri�que se o sistema de antena está aterrado para fornecer proteção 
contra sobretensões e cargas estáticas acumuladas.
A Seção 810 do Código Elétrico Nacional (NEC) dos Estados Unidos 
disponibiliza informações a respeito do aterramento adequado 
do poste e da estrutura de suporte, aterramento do �o de ligação 
para uma unidade de descarga de antena, tamanho dos condutores 
de aterramento, localização da unidade de descarga de antena, 
conexão aos eletrodos de aterramento e requisitos para o eletrodo de 
aterramento.
Aterramento de antena de acordo com o Código Elétrico Nacional, 
ANSI/NFPA 70.

 Nunca toque no equipamento ou na antena durante uma tempestade de 
raios. Você pode ser eletrocutado.

 Veri�que se o cabo de alimentação está conectado de forma segura à TV 
e à tomada. Caso contrário, podem ocorrer danos e, em casos extremos, 
um incêndio.

 Não coloque objetos metálicos ou in�amáveis no produto. Se um objeto 
estranho cair dentro do produto, desconecte o cabo de alimentação e 
entre em contato com o atendimento ao cliente.

 Não toque na extremidade do cabo de alimentação quando ele estiver 
conectado. Você pode ser eletrocutado.
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 Se ocorrer alguma das seguintes situações, desconecte o 
produto imediatamente e entre em contato com o serviço de 
atendimento ao cliente local.

 - O produto foi dani�cado.
 - Se água ou outra substância entrar no produto (como um adaptador 

AC, cabo de alimentação ou TV).
 - Se você sentir cheiro de fumaça ou outros odores saindo da TV
 - Durante tempestades de raios ou quando o equipamento não for 

utilizado por um longo período.
Se a TV for desligada pelo controle remoto ou botão, a fonte de 
alimentação AC conectada à unidade se não for desconectada.

 Não usar equipamento elétrico de alta tensão próximo à TV (ex: mata 
moscas elétrico). O produto pode não funcionar adequadamente.

 Não tente fazer qualquer modi�cação no produto sem autorização por 
escrito da LG Electronics. Pode ocorrer incêndio acidental ou choque 
elétrico. Entre em contato com o atedimento ao cliente local para 
solicitar manutenção ou reparo. Modi�cações não autorizadas podem 
anular a autoridade do usuário de operar esse produto.

 Use apenas peças/acessórios aprovados pela LG Electronics. Caso 
contrário, pode ocorrer incêndio, choque elétrico, mau funcionamento ou 
danos do produto.

 Nunca desmonte o adaptador AC ou o cabo de alimentação. Pode ocorrer 
incêndio ou choque elétrico.

 Manuseie o adaptador com cuidado para evitar quedas ou fortes 
impactos. Um impacto pode dani�car o adaptador.

 Para reduzir o risco de incêndio ou choque elétrico, não toque na TV 
com as mãos molhadas. Se os pinos do cabo de alimentação estiverem 
úmidos ou cobertos por poeira, seque-os ou limpe a poeira.

 Pilhas
 - Guarde os acessórios (pilhas, etc.) em um local seguro longe do 

alcance de crianças.
 - Não cause um curto-circuito, desmonte ou superaqueça as pilhas. Não 

descarte as pilhas no fogo. As pilhas não devem ser expostas a calor 
excessivo.

 - Cuidado: Risco de incêndio ou explosão se a bateria for substituída por 
um tipo incorreto.

 Movimentação
 - Ao mover a TV, veri�que se o produto está desligado, desconectado e 

se todos os cabos foram removidos. Podem ser necessárias 2 ou mais 
pessoas para carregar TVs grandes. Não pressione ou force o painel 
frontal da TV. Caso contrário, pode ocorrer danos ao produto, risco de 
incêndio ou lesões.

 Mantenha o material anti umidade ou a embalagem de vinil fora do 
alcance de crianças.

 Não permita que o equipamento sofra impactos, que objetos caiam no 
produto e não deixe nada cair na tela.

 Não pressione a tela com as mãos ou com um objeto pontiagudo, como 
um lápis ou caneta, e não a arranhe. A tela pode ser dani�cada.

 Limpeza
 - Ao fazer a limpeza, desconecte o cabo de alimentação e use um pano 

seco e macio. Não espirre água ou outros líquidos diretamente na TV. 
Não limpe a TV com produtos químicos como limpa-vidros, qualquer 
tipo de puri�cador de ar, inseticida, lubri�cante, cera (de carro ou 
industrial), abrasivo, tíner, benzeno, álcool, etc., que podem dani�car 
o produto ou o painel. Caso contrário, pode ocorrer choque elétrico ou 
danos do produto.

Instalação

Levantar e mover a TV
Ao mover ou levantar a TV, leia os itens a seguir para evitar que a TV 
seja arranhada ou dani�cada e para fazer o transporte de forma segura, 
independentemente do tipo e tamanho.

 É recomendado mover a TV na caixa ou na embalagem original.
 Antes de mover ou levantar a TV, desconecte o cabo de alimentação e 

todos os outros cabos.
 Ao segurar a TV, a tela deve �car afastada de você para evitar danos.
 Segure �rmemente as molduras superior e inferior da TV. Não segure a 

parte transparente, o alto-falante ou a área da grade do alto-falante.
 Use duas pessoas para mover uma TV grande.
 Ao transportar a TV, evite solavancos ou vibração excessiva.
 Ao transportar a TV, mantenha-a na posição vertical; nunca vire a TV ou a 

incline para a direita ou para a esquerda.
 Ao manusear a TV, tome cuidado para não dani�car os botões de 

controle.

 Evite tocar na tela, pois ela pode ser dani�cada.
 Não coloque o produto no chão com a frente voltada para baixo sem 

proteção. A tela pode ser dani�cada.
 Ao �xar o suporte ao televisor, coloque a tela voltada para baixo em 

uma mesa acolchoada ou em uma superfície plana para proteger a tela 
contra arranhões.

Montagem na mesa
1 Levante e incline a TV até ela �car na posição vertical em cima da mesa.

2 Conecte o cabo de alimentação a uma tomada.
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 Não aplique substâncias estranhas (óleos, lubri�cantes, etc.) nos 
parafusos ao montar o produto. (O produto pode ser dani�cado).

 Para garantir a segurança e a vida útil do produto, use somente itens 
aprovados pela LG.

 Qualquer dano ou lesão causados pelo uso de itens não aprovados não 
são cobertos pela garantia.

 Caso instale a TV em um suporte, tome cuidado para evitar que o produto 
se solte. Caso contrário, o produto pode cair causando lesões.

 Quando montar o suporte, veri�que se todos os parafusos fornecidos 
estão �xados. Se os parafusos não estiverem totalmente apertados, o 
produto poderá se inclinar ou tombar, resultando em danos. Apertar os 
parafusos com força excessiva poderá fazer com que se soltem devido à 
abrasão da junta do parafuso.

Fixação da TV à parede
1 Insira e �xe os suportes e os parafusos na parte traseira da TV.

Se houver parafusos inseridos, remova-os.
2 Monte os suportes para parede com os parafusos. Corresponda a posição 

do suporte para parede com os suportes na parte traseira da TV.
3 Conecte os suportes com �rmeza com uma corda ou um cabo resistente. 

Deixe a corda paralela à superfície plana.

 Use uma plataforma ou um armário forte e grande o su�ciente para 
apoiar a TV com segurança.

 Suportes, parafusos e cordas são opcionais. Adquira acessórios adicionais 
com o seu revendedor local.

Montagem na parede
Um suporte de parede opcional pode ser usado com a sua Televisão LG. 
Consulte o revendedor local para obter um suporte de parede compatível 
com o padrão VESA usado pelo modelo da sua TV. Prenda com cuidado o 
suporte de montagem na parede à parte traseira da TV. Instale o suporte 
de montagem na parede em uma parede sólida e perpendicular ao chão. 
Se você quiser colocar a TV em paredes feitas de outros materiais que 
não seja concreto, entre em contato com pessoal quali�cado para fazer a 
instalação. Instruções detalhadas serão incluídas com o suporte de parede. 
Recomendamos que você use um suporte de parede da marca LG. Com o 
suporte de parede da LG, é fácil ajustar ou conectar os cabos. Se você não 
usar o suporte de montagem na parede da LG, use um suporte no qual o 
dispositivo esteja adequadamente preso à parede com espaço su�ciente para 
permitir a conectividade com dispositivos externos. Se você estiver usando um 
suporte de montagem não ajustável, �xe-o à parede. Conecte os cabos à TV 
primeiro e depois conecte a TV ao suporte.

 Remova o conjunto base antes de instalar a TV em uma parede.
 Para obter mais informações sobre parafusos e suportes de montagem 

na parede, consulte o revendedor local.
 Se você pretende montar o produto em uma parede, �xe a interface de 

montagem padrão VESA (peças opcionais) na parte traseira do produto. 
Quando você instalar o conjunto para usar o suporte de montagem na 
parede (peças opcionais), �xe-o cuidadosamente para que ele não caia.

 Ao montar a TV na parede, não pendure os cabos de alimentação e de 
sinal na parte de trás da TV.

 Não instale esse produto em uma parede exposta a óleo. O produto pode 
ser dani�cado e cair.

 Ao instalar o suporte de parede, recomenda-se cobrir o orifício do 
suporte com �ta adesiva, a �m de evitar a entrada de poeira e insetos 
(Depende do modelo).

Antena/cabo
Conecte uma antena ou cabo coaxial de TV para assistir à TV conforme sua 
necessidade. A ilustração pode ser diferente dos itens atuais e o cabo RF é 
opcional.

Fio de cobre

 Não dobre o �o de cobre do cabo RF.
 Faça todas as conexões entre os dispositivos e depois conecte o cabo de 

alimentação à tomada para evitar danos à TV.
 Para melhorar a qualidade da imagem em uma área com sinal fraco, 

compre um ampli�cador de sinal.
 Use um divisor de sinal para usar duas ou mais TVs.
 Se a antena não estiver instalada corretamente, entre em contato com o 

revendedor para obter ajuda.
 Essa TV não recebe transmissões Ultra HD (3840 x 2160 pixels) 

diretamente porque os padrões relacionados não foram con�rmados, 
(Depende do país).
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Como iniciar a TV

Como ligar a TV
Você pode operar as funções da TV com o botão.

Ligar (Pressione)
Desligar1) (Mantenha pressionado)
Menu Controle (Pressione2))
Menu Seleção (Mantenha pressionado3))

1) Todos os aplicativos abertos serão fechados e qualquer gravação em 
andamento será interrompida. (Depende do país)

2) Você pode acessar e ajustar o menu pressionando o botão quando a TV 
estiver ligada.

3) Você pode usar a função ao acessar o controle de menu.

 Observação
 Quando a TV for ligada pela primeira vez depois de ser enviada da 

fábrica, a inicialização pode levar aproximadamente um minuto.
 A OSD (Exibição na tela) da sua TV pode diferir ligeiramente do mostrado 

neste manual. (Depende do modelo)
 O dispositivo deve ter fácil acesso a uma tomada. Alguns dispositivos 

não têm o botão liga/desliga. Se você quiser desligar a TV, use o controle 
remoto e desconecte o cabo de alimentação. (Depende do modelo)



7

Conexões

Você pode conectar vários dispositivos externos à TV. Para obter informações 
sobre a conexão de dispositivos externos, consulte o manual fornecido com 
cada dispositivo.

HDMI
 Efetue a conexão de qualquer cabo somente com a TV e Dispositivos 

externos desligados e desconectados da tomada.
 Formato de áudio HDMI compatível (Depende do modelo):

 Observação
 Se o dispositivo conectado à porta de entrada também for compatível 

com HDMI Deep Color, a imagem pode �car mais nítida. No entanto, 
se não for compatível, o dispositivo pode não funcionar corretamente. 
Nesse caso, desative a con�guração [HDMI Deep Color] da TV. (Depende 
do modelo)

  [ ]  [Geral]  [Dispositivos Externos]  [Con�gurações 
HDMI] [HDMI Deep Color] (Dependendo do modelo)

 Use um cabo certi�cado com o logotipo HDMI anexado. Se você não usar 
um cabo HDMI certi�cado, a tela pode não ser exibida ou pode ocorrer 
um erro de conexão.

 Tipos de cabo HDMI recomendados (3 m ou menos)
 - Cabo Ultra High-Speed HDMI®/™

USB
Alguns hubs USB podem não funcionar. Se um dispositivo USB conectado 
através de um hub USB não for detectado, conecte-o diretamente à porta USB 
da TV. (Depende do modelo)

 Observação
 Para uma conexão ideal, os cabos HDMI e os dispositivos USB devem 

(Depende do modelo)
 Use um cabo de extensão compatível com  se o cabo USB ou a 

unidade �ash USB não encaixar na porta USB da TV.

IR Blaster
Use o IR Blaster para controlar o conversor (cabo/satélite/IP/OTT), aparelho 
de Blu-ray/DVD, soundbar, consoles de videogame etc. (Depende do país) 
(Dependendo do modelo)

 Observação
 Conecte o cabo do IR Blaster à porta do IR Blaster na TV. 
 Use as con�gurações de controle universal para controlar o dispositivo.
 Prenda o IR Blaster com a �ta fornecida.

Dispositivos externos
Dispositivos externos compatíveis: Blu-ray, receptores HD, DVDs, VCRs, 
sistemas de áudio, dispositivos de armazenamento USB, PC, dispositivos de 
jogos e outros dispositivos externos.

 Observação
 As conexões do dispositivo externo mostradas podem ser um pouco 

diferentes das ilustrações do manual.
 No modo PC, pode haver ruído associado à resolução, ao padrão vertical, 

ao contraste ou brilho. Se houver ruído, altere a saída do PC para outra 
resolução, altere a taxa de atualização para outra taxa ou ajuste o 
brilho e o contraste no menu [Imagem] até que a imagem �que nítida. 
Dependendo da placa de vídeo, algumas con�gurações de resolução 
podem fazer com que a imagem não seja posicionada corretamente.

 Ao conectar uma LAN com �o, use um cabo CAT 7 com transmissão de 
Internet de alta velocidade. (Somente quando a porta  é fornecida).
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As especi�cações do produto podem ser alteradas sem aviso prévio devido à atualização das funções do equipamento.

Exigência de energia

(Depende do país)

Especi�cações de transmissão

Sistema de 
televisão

Digital Analógico Digital Analógico Digital Analógico

SBTVD
NTSC-M/PAL-N/

PAL-M
DVB-T/T2

NTSC-M/PAL-N/
PAL-M

ATSC, 64 & 256 QAM NTSC-M

Cobertura 
do programa 

(Banda)

VHF 2-13
UHF 14-69
DTV 2-69

CATV 1-135

VHF 2-13
UHF 14-69
DTV 2-69

CATV 1-125

VHF 2-13,
UHF 14-69,
DTV 2-69,

CATV 1-135,
CADTV 1-135

Impedância 
da antena 

externa
75 Ω

Certi�cação

 Certos padrões de decodi�cação/entrada 8K podem não ser compatíveis. Um dispositivo adicional pode ser necessário para compatibilidade com certos 
padrões 8K. Imagens 8K aprimoradas e com upscaling variam de acordo com o conteúdo de origem (Depende do modelo).

Condição do ambiente

Temperatura de operação Temperatura de armazenamento

Umidade de operação Umidade de armazenamento

Condições para Instalação Montada na Parede

Ângulo de inclinação 0° a 15°

* Esta especi�cação se aplica somente a produtos com um ângulo ajustável de montagem na parede.

 As informações de energia fornecidas no produto são disponibilizadas de acordo com os regulamentos aplicáveis de cada país, (Depende do país).
 - O consumo de energia foi medido de acordo com o IEC 62087.

 O consumo de energia real depende do ambiente de utilização (por exemplo, o conteúdo assistido, as con�gurações da TV, etc).
 Para saber mais sobre a fonte de alimentação e o consumo de energia, consulte a etiqueta �xada no produto.

* Em alguns modelos, a etiqueta �ca dentro da tampa do terminal de conexão do dispositivo externo.
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Informações do produto

(Apenas 43UR78*, 50/55/65UR87*)

Especi�cações do módulo sem �o (LGSBWAC23)

LAN sem �o (IEEE 802.11a/b/g/n/ac)

Intervalo de frequência Potência de saída (Máx.)

2.400 a 2.483,5 MHz 17 dBm

5.150 a 5.725 MHz 16 dBm

5.725 a 5.850 MHz 16 dBm

Bluetooth

Intervalo de frequência Potência de saída (Máx.)

2.400 a 2.483,5 MHz 8 dBm

Como os canais de banda variam de acordo com o país, o usuário não pode 
alterar ou ajustar a frequência de operação. Esse produto foi con�gurado 
de acordo com a tabela de frequência regional.
Esse dispositivo deve ser instalado e funcionar a uma distância mínima de 
20 cm entre o dispositivo e o corpo humano.
FCC ID: BEJLGSBWAC23/IC: 2703H-LGSBWAC23

(Apenas 75UR87*)

Especi�cações do módulo sem �o (LGSBWAC02)

LAN sem �o (IEEE 802.11a/b/g/n/ac)

Intervalo de frequência Potência de saída (Máx.)

2.400 a 2.483,5 MHz 18,5 dBm

5.150 a 5.725 MHz 17 dBm

5.725 a 5.850 MHz 18,5 dBm

Bluetooth

Intervalo de frequência Potência de saída (Máx.)

2.400 a 2.483,5 MHz 8,5 dBm

Como os canais de banda variam de acordo com o país, o usuário não pode 
alterar ou ajustar a frequência de operação. Esse produto foi con�gurado 
de acordo com a tabela de frequência regional.
Esse dispositivo deve ser instalado e funcionar a uma distância mínima de 
20 cm entre o dispositivo e o corpo humano.
FCC ID: BEJLGSBWAC02/IC: 2703H-LGSBWAC02

Aviso Informativo sobre 
Software com Código de Fonte 
Aberto
Para obter o código fonte sob GPL, LGPL, MPL, e outras licenças de código 
aberto que têm a obrigação de divulgar o código fonte, que está contido neste 
produto, e para acessar todos os termos da licença referida, avisos de direitos 
autorais e outros documentos relevantes, visite https://opensource.lge.com.
A LG Electronics também poderá fornecer o código fonte em CD-ROM por um 
valor que cubra os custos, tais como o custo de comunicação, transporte e 
manipulação. A solicitação deve ser feita somente pelo e-mail  
opensource@lge.com.
Esta oferta é válida para qualquer pessoa que receba esta informação por um 
período de três anos após nosso último envio deste produto.

Licenças

(Apenas no modelo compatível com o Smart Magic)
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Resolução de problemas

Na entrada TV/HDMI, pressione três vezes o botão  no controle remoto para exibir na tela o nome do modelo e o número de série.

Não consigo controlar a TV 
com o controle remoto.

 Veri�que se algo como �ta foi colocado sobre o receptor.
 Veri�que se há um obstáculo entre o produto e o controle remoto.
 Substitua as pilhas.

Nenhuma imagem é 
exibida e nenhum som é 
produzido.

 Veri�que se o produto está ligado.
 Veri�que se o cabo de alimentação está ligado em uma tomada.
 Veri�que se há algum problema com a tomada conectando outros equipamentos.

A TV desliga 
repentinamente.

 Veri�que as con�gurações de controle de energia. A fonte de alimentação pode ser interrompida.
 Veri�que se a função de desligamento automático está ativada nas con�gurações relacionadas ao tempo.
 A função de desligamento automático pode ter funcionado. Este produto inclui uma função de desligamento 

automático que desliga a energia automaticamente caso o controle remoto, sem um sinal de entrada, não seja 
usado por 15 minutos.

Exibição anormal  Se o produto estiver frio ao toque, pode haver um pequeno “tremor” na imagem quando ele for ligado. Isso é 
normal, não há nada de errado com o produto.

 Este painel é um produto avançado que contém milhões de pixels. Você pode ver pequenos pontos pretos e/
ou pontos de cores vivas (vermelho, azul ou verde) com tamanho de 1 ppm no painel. Isso não indica mau 
funcionamento e não afeta o desempenho e a con�abilidade do produto. Esse fenômeno também ocorre em 
produtos de terceiros e não está sujeito a troca ou reembolso.

 Você pode encontrar brilho e cor diferentes no painel, dependendo da sua posição de visualização (esquerda/
direita/cima/baixo). Esse fenômeno ocorre devido à característica do painel. Não está relacionado com o 
desempenho do produto e não é um defeito.

 Evite tocar ou pressionar os dedos contra a tela por longos períodos. Efeitos de distorção temporários podem ser 
produzidos na tela.

 A exibição de uma imagem estática por um período prolongado pode causar �xação da imagem. Evite exibir uma 
imagem �xa na tela da TV por um longo período.

Som gerado  Estalos - Um estalo que ocorre ao assistir ou desligar a TV é gerado pela contração termal do plástico devido à 
temperatura e umidade. O ruído é comum em produtos em que a deformação térmica é necessária.

 Zumbido no circuito elétrico/painel - Um ruído baixo é gerado por um circuito de comutação de alta 
velocidade, que alimenta uma grande quantidade de corrente para operar um produto. O ruído gerado varia de 
acordo com o produto. O som gerado não afeta o desempenho e a con�abilidade do produto.

 Ao limpar o produto, tome cuidado para não permitir que líquidos ou objetos estranhos entrem no espaço entre o lado superior, esquerdo ou direito do 
painel e o painel de guia (Depende do modelo).

 Torça o excesso de água ou líquido do pano.
 Não borrife água ou outro líquido diretamente na tela da TV.
 Borrife apenas um pouco de água ou outro líquido em um pano seco para limpar a tela.
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Regulamentos

AVISO! (PERIGO DE ESTABILIDADE)
A televisão pode cair, causando lesões graves ou morte. Muitas lesões, principalmente em crianças, podem ser evitadas ao tomar precauções simples:

 - Utilizar SEMPRE armários, suportes ou métodos de montagem recomendados pelo fabricante da televisão.
 - Utilizar SEMPRE mobília capaz de suportar a televisão com segurança.
 - Garantir SEMPRE que a televisão não está no limite do móvel de suporte.
 - Ensinar SEMPRE às crianças sobre os perigos de subir na mobília para chegar à televisão ou aos botões de controle.
 - Organizar SEMPRE os �os e cabos conectados à televisão, para que não seja possível tropeçar neles, puxá-los ou agarrá-los.
 - NUNCA colocar uma televisão num local instável.
 - NUNCA colocar a televisão em móveis altos (por exemplo, armários ou estantes) sem �xar o móvel e a televisão a um suporte adequado.
 - NUNCA colocar a televisão sobre tecido ou outros materiais que possam �car entre a televisão e os móveis de suporte.
 - NUNCA colocar, em cima da televisão ou dos móveis em que a mesma se encontra, itens que possam despertar o desejo nas crianças de subir no móvel, 

como brinquedos e controles.
Caso pretenda manter a televisão existente e mudá-la de lugar, SEMPRE siga as recomendações aqui citadas.

Símbolos

Refere-se à corrente alternada (AC). Refere-se ao modo de espera.

Refere-se à corrente direta (DC). Refere-se à “LIGADO” (Energia).

Refere-se à equipamentos classe II. Refere-se à tensão perigosa.

Aviso importante
Evite o uso prolongado do aparelho com volume superior a 85 dB. Os níveis de 

ruído acima deste valor são prejudiciais a audição.
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A LG Electronics do Brasil Ltda., através de sua Rede de 
Serviços Autorizados, garante ao usuário deste produto 
os serviços de Assistência Técnica para substituição de 
componentes ou partes, bem como mão de obra necessária 
para reparos de eventuais defeitos, devidamente constatados 
como sendo de fabricação, pelo período de 01(Um) ano, 
incluindo o período de garantia legal de 90 (noventa) dias, 
contados a partir da data de entrega efetiva do produto ao 
primeiro proprietário ou da data de emissão da nota fiscal de 
compra, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme 
orientações descritas no manual do usuário que acompanha o 
produto e, somente em Território Nacional.

Garantia Legal: 
O consumidor tem o prazo de 90 (noventa) dias, contados 
a partir da data de emissão da nota fiscal de compra, para 
reclamar de irregularidades (vícios) aparentes, de fácil 
e imediata observação no produto, como os itens que 
constituem a parte externa e qualquer outra acessível ao 
usuário, assim como, peças de aparência e acessórios em 
geral.

Condições para validade da garantia 
legal e contratual
A Garantia Legal e Contratual perderá 
seu efeito se:

 O produto não for utilizado para os fins a que se destina;
 A instalação ou utilização do produto estiver em 

desacordo com as recomendações do Manual de 
Instruções;

 O produto sofrer qualquer dano provocado por 
mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, 
agentes químicos, aplicação inadequada, alterações, 
modificações ou consertos realizados por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela LG Electronics do Brasil 
Ltda;

 Houver remoção e/ou alteração do número de série ou 
da identificação do produto.

Condições não cobertas pela garantia 
legal e contratual
A Garantia não cobre:

 Danos provocados por riscos, amassados e uso de 
produtos químicos/abrasivos sobre o gabinete;

Serviço de Atendimento
ao Cliente Corporativo

xo
www.lg.com/br/business

3003 5454
*0800 727 5454

EM CASO DE DÚVIDA, CONSULTE NOSSO HELP DESK

Demais
Localidades

Capitais e Regiões
Metropolitanas

 Transporte e remoção de produtos para conserto que 
estejam instalados fora do perímetro urbano onde se 
localiza o Serviço Autorizado LG mais próximo. Nestes 
locais, qualquer despesa de locomoção e/ou transporte 
do produto, bem como despesas de viagem e estadia do 
técnico, quando for o caso, correrão por conta e risco do 
Consumidor; 

 Desempenho insatisfatório do produto devido à 
instalação ou rede elétrica inadequadas;

 Troca de peças e componentes sujeitos a desgaste 
normal de utilização ou por dano de uso;

 Serviços de instalação, regulagens externas e limpeza, 
pois essas informações constam no Manual de 
Instruções;

 Eliminação de interferências externas ao produto que 
prejudiquem seu desempenho, bem como dificuldades 
de recepção inerentes ao local ou devido ao uso de 
antenas inadequadas.

Observações:
 A LG Electronics do Brasil Ltda. não assume custos ou 

responsabilidade relativos a pessoa ou entidade que 
venham a oferecer garantia sobre produtos LG, além das 
aqui descritas;

 As despesas decorrentes e consequentes da instalação 
de peças que não pertençam ao produto são de 
responsabilidade única e exclusiva do comprador;

 A LG Electronics do Brasil Ltda. se reserva o direito de 
alterar as características gerais, técnicas e estéticas de seus 
produtos sem prévio aviso;

 A garantia somente é válida mediante a apresentação de 
nota fiscal de compra deste produto;











VÍDEO
FORMATO DE TELA	 WideScreen 16:9
TIPO DE PAINEL	 LED
RESOLUÇÃO EM PIXEL	 3840 x 2160 (4K UHD)
FREQUÊNCIA REAL	 60 Hz
MODO DE IMAGEM	 Dinâmico, Padrão, Smart HDR, Esporte, Filme, Jogos e  PC
HDR	 Sim (HDR10)
MICRO DIMMING	 Sim
DOLBY VISION	 Sim
AJUSTE DE COR	 Frio, Padrão, Quente e Personalizado
TEMPO DE RESPOSTA DO PAINEL (MS)	 8.5
OUTROS RECURSOS	 Freesync, MEMC (60 Hz), ALLM, VRR (60 Hz), AIPQ Gen3				  
SISTEMA OPERACIONAL	 Google TV

RECURSO SMART TV
APLICATIVOS	 Youtube, Netflix, Globoplay, Google Play Store, Disney+, Directv GO, Prime Video, Apple TV, Spotify 
	 HBO Max, Twitch, Deezer, TikTok e Star+ 	  
RECONHECIMENTO DE VOZ	 Sim, através do controle remoto (Google Assistant em português)			 
COMANDO DE VOZ À DISTÂNCIA	 Sim (Sem uso do controle remoto. Hands Free Voice Control)				  
INPUT LAG 	 15 ms (em modo jogo)
OUTROS ASSISTENTES VIRTUAIS	 Works with Alexa

CONEXÕES
ENTRADAS	 1 Porta LAN, 3 HDMI, 2 USB, 1 Entrada AV (Áudio & Vídeo), 1 entrada RF para antena/cabo
	 1 saída Áudio digital (óptica) e 1 saída para fone de ouvido				  
HDMI CEC	 Sim
HDMI eARC	 Sim
HDMI 2.1	 Sim 
WI-FI INTEGRADO	 Sim (Dual Band 2.4 GHz e 5 GHz)
BLUETOOTH	 Sim (5.0)
CHROMECAST INTEGRADO	 Sim

DESIGN
TIPO DE ACABAMENTO	 Borda e pedestal metálicos.
COR DA MOLDURA/PEDESTAL 	 Preto

RECURSOS TV
GINGA	� Sim
TV DIGITAL	 Sim
GRAVAÇÃO (PVR)	 Sim, grava programas da TV digital aberta em HD externo ou “Pen drive”
IDIOMAS	 Português, Inglês ou Espanhol
FUNÇÕES ADICIONAIS	 Acessibilidade para deficiente visual, closed caption/legenda, perfil infantil, relógio e sleep timer		
					   
ÁUDIO
MODO SOM	 Dinâmico, Padrão, Esporte, Filmes, Música, Voz e Jogos
POTÊNCIA DE ÁUDIO	 2* 15W
DOLBY ATMOS	 Sim

ENERGIA 
TENSÃO DE ALIMENTAÇÃO	 100-240~  50/60HZ
CONSUMO MÁXIMO	  320W
CONSUMO STAND BY	 < 0,5 W

SUPORTE DE PAREDE 	
PADRÃO VESA MM	 600 X 300
 
GARANTIA 	
PERÍODO	 12 meses 

INFORMAÇÕES DE LOGÍSTICA
DESCRIÇÃO PARA CADASTRO	

TCL P745 - Ficha Técnica

85P745 85287200 30 43 04654-22-06714 1890 x 1088 x 96 1890 x 1163 x 382	 2054 x 1191 x 221	27899968301532

EANProduto Classificação fiscal Peso líquido (kg) Peso bruto (kg) Cod. Anatel Dimensões (sem pedestal)
LxAxP (mm)

Dimensões (com pedestal)
LxAxP (mm)

Dimensões da cx. 
Embalagem (mm)

Empilhamento 
máximo (mm)

85P745

Descrição do produtoProduto

TCL LED SMART TV 85” P745 4K UHD GOOGLE TV 	

Descrição internet (e-commerce)

TCL LED SMART TV 85” P745 4K UHD GOOGLE TV com Wi-Fi dual band e bluetooth integrados, comando de voz à distância, Google Assistant, 
Dolby Vision, Dolby Atmos, HDMI 2.1, HDR10 e design sem bordas. 					   
				  




